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Les trois organismes fondateurs 

de la Sac Amétéa labellisés Quali’Hlm® 
Une reconnaissance de la qualité de service !  

 

Un trio gagnant pour renforcer le service rendu à ses 26 000 locataires.   
 
Le 30 octobre dernier, le comité de labellisation de l’Union Sociale pour l’Habitat a validé la 
certification Quali’Hlm® pour les trois organismes fondateurs de la société anonyme de 
coordination (SAC) Amétéa : Noalis, Entreprise Sociale pour l'Habitat du groupe Action 
Logement, et les Offices Publics Brive Habitat et Egletons Habitat. 

La qualité de service tient une place centrale dans les politiques des trois organismes avec 
une présence de proximité et des outils digitaux pour faciliter les échanges quotidiens. La 
Sac Amétéa représente 14 700 logements répartis dans six départements de la Nouvelle-
Aquitaine. 

A l'instar d'un incubateur d’innovations et d'accélérateur de projets, la Sac Amétéa dès sa création 
en 2021, s'est engagée dans la démarche de labellisation professionnelle d'amélioration continue et 
concertée au service des locataires. Elle s'est dotée d'un comité mensuel de pilotage qualité de 
service constitué de collaborateurs des trois organismes. Dans une dynamique collective et un 
calendrier commun, chaque organisme progresse individuellement sur trois principaux sujets, 
l'amélioration du management de la qualité, le contrôle des entreprises et la propreté des parties 
communes. Un chargé de qualité assure le suivi des plans d'actions et des indicateurs qualité 
quantitatifs et qualitatifs seront mis en place. D'ores et déjà, de nouvelles thématiques ont été 
définies dont la gestion du patrimoine et la prise en compte de la prévention pour les seniors.  
Afin de favoriser les échanges, la Sac Amétéa a organisé le 21 septembre dernier une journée pour 
rassembler les 274 collaborateurs des trois organismes fondateurs.  
 

La qualité de service, des actions concrètes à destination des locataires et de nouvelles 
pratiques pour les équipes opérationnelles 

Charte de qualité de service avec sept engagements, règlement intérieur des résidences, fiche 
d'entretiens des parties communes, des outils affichés et mis à la disposition des locataires, envoi 
de notifications sur l'avancement de travaux sur smartphone, autant d'actions concrètes engagées 
pour permettre de moderniser la relation avec les locataires. 

"Cette labellisation est le fruit d’un travail collectif mené par toutes nos équipes. Elle atteste de 
notre engagement quotidien en faveur de la qualité de vie dans nos résidences. Le locataire 
est au cœur de notre projet d’entreprise et au centre de nos priorités. Les membres du comité 
de labellisation de l’USH ont apprécié le rôle moteur initié par la Sac Amétéa. Pour nos trois 
organismes, cette démarche est plus qu’un label, c’est une transformation de nos manières 
de faire. Nous sommes très heureux d’avoir passé cette nouvelle étape. Maintenant, c’est à 
nous de faire vivre et concrétiser cette démarche au quotidien pour apporter toujours plus de 
satisfaction à nos locataires.» complète Elodie Amblard, Directrice Générale de la Sac 
Amétéa. 

A propos de Sac Amétéa 

Créée en janvier 2021, la Société Anonyme de Coordination (SAC) Amétéa, aménageurs du territoire Est 
Aquitain est constituée de Noalis, filiale d'Action Logement, Brive Habitat Office Public de l'Habitat du Pays de 
Brive et Egletons Habitat, Office Public de l'Habitat du Pays d'Egletons. Ensemble, ils logent près de 26 000 
habitants dans 14 700 logements et emploient 247 collaborateurs. Amétéa permet de renforcer le 
développement et l'aménagement durable avec un objectif de production de 400 logements par an et 79 
millions d'euros d'investissement annuel. La Sac Amétéa est dirigée par Elodie Amblard. 
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