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7 ENGAGEMENTS POUR UN LOGEMENT ET
UN ACCOMPAGNEMENT DE QUALITE

Valeur fondamentale pour Noalis, la qualité de service est désormais déclinée a
travers une charte, qui s’appuie sur les engagements du groupe Action Logement,
dont Noalis est une filiale. Ce document reflete nos engagements et notre mission
premiére : oeuvrer guotidiennement pour vous accompagner et vous assurer une
meilleure qualité de vie possible.

Parce que vous étes au centre de notre attention, nous adaptons nos services en
fonction de vos besoins et attentes dans un objectif d’amélioration continue.

Pour cela, nous vous proposons dés votre entrée dans le logement des services de
qualité. Nous mettons a votre disposition un logement propre, sécurisé et en bon état
de fonctionnement. Un accompagnement vous est proposé tout au long de votre par-
cours résidentiel afin de prendre en compte vos besoins, tels que la nécessité d’adap-
ter votre logement, l'aide pour surmonter d’éventuelles difficultés, ou encore dans
votre mobilité professionnelle.

Elodie AMBLARD
Directrice Générale
de Noalis
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Garantir un logement
de qualité

Noalis s’assure de la qualité et de la
propreté de votre logement avant
votre entrée :

® |Logement entierement nettoyé et
abattant WC changé,

e Contrdle du bon état et du fonc-
tionnement de tous les équipements
(robinetterie, VMC,...),

e Contrdles périodiques obligatoires
des chaudieres individuelles, des
installations de gaz et d’électricité.

Proposer des services
numeériques

Noalis met a votre disposition des
services numeriques.

Un extranet locataire sur www.noalis.fr
rubrique «Mon espace Noalis» et
'application mobile locataire

«Espace Locataire Noalis» pour que
vous réalisiez en toute autonomie :
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Le paiement de votre loyer,

La formulation et le suivi de vos
demandes techniques et administra-
tives,

La consultation et le téléchargement
des documents contractuels,

Le dépodt de votre assurance habita-
tion,

La mise a jour de vos données
personnelles.
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Ecouter et traiter rapidement
les demandes administratives
et techniques

Noalis est a I'écoute de ses locataires 7j/7
et 24h/24 -

® Un numéro d’appel pour les demandes
d’intervention techniques : 0516 42 36 30,

® Un service d’astreinte en cas d’urgence
en dehors des horaires d’ouverture :
0 820 820 814,

® Un numéro d’appel pour les demandes
administratives : 0516 42 35 55,

® D’autres moyens de contact adaptés a
VOS besoins : espace personnalisé sur
'extranet locataires, application mobile,
courriel, courrier, rendez-vous, etc.

® Prise en compte de votre demande
dans un délai de 2 jours ouvrés des
réception.

Prendre en compte
le handicap
et la perte d’autonomie

Noalis vous accompagne tout au long
de votre parcours résidentiel en cas
de difficulté d’adaptation lié au vieillis-
sement, au handicap ou a la mobilité
réduite :

® En apportant une réponse dans un
délai de 30 jours a votre demande
d’adaptation de logement pour les
personnes ageées de 70 ans et plus
ou souffrant d’'un handicap recon-
nu,

@ En réalisant des travaux d’adapta-
tion nécessaires a votre situation
sous conditions techniques et
financieres pour favoriser votre
maintien a domicile,

e En envisageant avec vous une
mutation vers un logement mieux
adapté a votre situation si les
travaux nécessaires ne sont pas
réalisables dans votre logement
actuel.



Accompagner les situations
de fragilité

Noalis est a vos cotés en cas de difficulté
financiére et/ou sociale :

e Un accompagnement personnalisé par

une équipe de collaborateurs dédiés :

- une analyse économigue et sociale de

votre dossier avant le passage en com- ‘
mission d’attribution du logement,

- la mise en place le cas échéant d'un
accompagnement personnalisé durant les

premiers mois d’'occupation et tout au

long de la vie du bail si nécessaire.

® En vous proposant des solutions adap-
tées :

- aides financieéres,

- date de prélevement et modalités de
paiement,

- plan d’'apurement et échéanciers,

- mutation vers un logement adapté a
votre nouvelle situation (financiére ou
sociale, etc...).

Concerter les locataires dans
une démarche participative

Noalis vous implique dans sa démarche
participative :

® En rencontrant régulierement les associa-
tions de locataires,

® En vous associant a la définition et a la mise
en oeuvre des grands projets de réhabilita-
tions (enguétes, réunions de présentation),

. . ® E£n réalisant des actions de proximité et des
Faciliter la mobilité réunions de concertation dans le cadre de la

professionnelle tranquillité résidentielle.

LLocataires du secteur privé en CDI, Noalis
Vous accompagne dans votre mobilité
professionnelle :

@ Notre référent dédié a la mobilité profes-
sionnelle est présent pour vous proposer
un accompagnement personnalisé dans
vos démarches,

® Nous recherchons des logements sur
toute la France au sein du parc immobilier
des filiales d’Action Logement pour faciili-
ter votre mutation professionnelle.
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